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Regulamin Karty Pluxee Lunch

I. Postanowienia ogolne
§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb Swiadczenia przez
Pluxee Polska Spétka z 0.0. ustugi polegajacej na udostepnianiu Klientom, na ich
zlecenie Kart, w celu ich dalszego udostepniania Uzytkownikom, oraz prawa i
obowigzki Klienta.

2. Klient zapewnia, ze Uzytkownik bedzie korzystat z Karty zgodnie =z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. W zwigzku z tym, ze Karty wydawane sg przez Bank na rzecz Pluxee, na
podstawie umowy o wydanie kart przedptaconych zawartej miedzy Bankiem a
Pluxee, Pluxee jako posiadacz Kart zapewnia, ze Karty sq uzytkowane zgodnie z
postanowieniami wynikajacymi z tejze umowy. W zwigzku z tym, niniejszy
Regulamin odwotuje sie w zakresie w nim okreslonym do wynikajacych z umowy
miedzy Bankiem a Pluxee praw i obowigzkéw Banku jako wydawcy Kart.

§2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczajq:
Autoryzacja Mobilna - funkcja aplikacji mobilnej Pluxee, polegajaca na

zatwierdzeniu komunikatu PUSH wystanego na Urzadzenie Mobilne w celu
potwierdzenia Operacji na Odlegtosé.

Bank - Alior Bank Spoétka Akcyjna;
Centrum Obstugi Klienta - centrum obstugi zapytan, reklamacji i zlecen Klientéw
oraz Uzytkownikow za posrednictwem kanatow:
1. Serwis Pluxee - serwis stuzacy do uzyskiwania informacji oraz do
zarzadzania Kartg w zakresie tam dozwolonym. Dostepne Serwisy Pluxee to:
a.Serwis Internetowy - dostepny pod adresem pluxee.pl
b.Aplikacja mobilna Pluxee - aplikacja mobilna Pluxee dostepna w sklepach

Google Play i App Store umozliwiajgca dostep do danych dotyczacych kart
oraz zatwierdzanie Operacji na Odlegtosc
2. Infolinia - telefoniczna obstuga dostepna pod numerem +48 22 535 11 11,
w tym samoobstugowe serwisy automatyczne dostepne 24h na dobe, 365 dni
w roku;
3. Obstuga pisemna - korespondencja na adres Pluxee Ilub w formie
elektronicznej pod adresem kontakt@pluxeegroup.com;
CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty stuzacy do autoryzacji
Ptatnosci na Odlegtos¢;
Karta - przedptacona Karta Pluxee Lunch lub przedptacona zblizeniowa Karta
Pluxee Lunch typu Mastercard wydana przez Bank, ktorej posiadaczem jest Pluxee;
Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktora
zawarta z Pluxee Umowe o udostepnienie Kart;
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Komunikat PUSH - powiadomienie wystane na urzadzenie mobilne w trakcie
realizacji Operacji na Odlegto$¢, informujace o koniecznosci potwierdzenia tej
operacji na urzadzeniu mobilnym

Mastercard - miedzynarodowy system obstugi Operacji dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych ze znakiem akceptacji Mastercard;

Mastercard ID check/3D Secure - ustuga polegajaca na potwierdzeniu Operacji
na Odlegtos¢ za pomocg Autoryzacji Mobilnej. Ustuga ta jest bezptatna, a jej celem
jest zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji realizowanych przez Uzytkownika w
Internecie.

Mobilny Portfel — mobilny portfel Google Pay wymieniony w Warunkach, ktéry
umozliwia dokonywanie Operacji na Odlegtos¢ i Zblizeniowych z uzyciem Karty;

NIK - Numer Identyfikacyjny Karty, poufny numer przekazywany Uzytkownikowi
wraz z Karta, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika i Karty w Centrum Obstugi
Klienta;

Operacja - transakcja lub inna operacja dokonywana przy uzyciu Karty w punkcie
oznaczonym znakiem akceptacji Mastercard. Operacja pomniejsza Srodki Dostepne.

Mozliwe rodzaje Operacji:
a. Operacja Bezgotowkowa/Ptatnos¢ - zaptata za towary i ustugi,

b. Operacja na Odlegtos¢/Ptatnos¢ na Odlegtos¢ - Ptatnos¢ =z
wykorzystaniem danych Karty, bez fizycznego okazywania Karty np.: w
Internecie,

c. Operacja Zblizeniowa - Ptatnos¢ lub Operacja Gotowkowa wykonywana
poprzez zblizenie Karty lub Urzgadzenia Mobilnego do czytnika bezstykowego;

PIN - przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, czterocyfrowy,
poufny numer, ktory stuzy do autoryzacji Operacji;

POS - elektroniczny terminal, oprogramowanie lub inne rozwigzanie technologiczne
umozliwiajagce Uzytkownikowi dokonywanie Operacji z uzyciem Karty lub numeru
Karty, w tym POS wyposazony w czytnik zblizeniowy, pozwalajacy na dokonywanie
Operacji poprzez zblizenie Karty do czytnika bezstykowego;

Pluxee - Pluxee Polska Spétka z o0.0. ul. Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa;

Srodki Dostepne - kwota dostepna do wykorzystania za pomoca Karty,
udostepniona przez Pluxee na zlecenie i w wyniku Zasilenia wykonanego przez
Klienta;

Umowa - Umowa pomiedzy Pluxee a Klientem o udostepnienie Klientowi Kart przez
Pluxee;

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdora zostata upowazniona przez Klienta do
korzystania z Karty oraz wykonywania innych czynnosci okreslonych w niniejszym
Regulaminie w ramach upowaznienia udzielonego Klientowi przez Pluxee;
Warunki - Warunki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych Google
Pay udostepnianych dla kart Pluxee;

Karta Mobilna - Karta dodana do aplikacji Google Pay umozliwiajgca
wykonywanie Operacji za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego
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Urzadzenie Mobilne - smartfon lub inne urzadzenie mobilne z modutem NFC, z
zainstalowanym Mobilnym Portfelem z dodang Kartg Mobilng;

Zablokowanie Karty - czasowe, odwracalne uniewaznienie Karty w systemie
Banku;

Zasilenie - przekazanie przez Klienta na Karte S$rodkéw umozliwiajgcych
dokonywanie Operacji przez Uzytkownika Karty;

Zastrzezenie - trwate uniewaznienie Karty w systemie Banku;

§3.

1. Karta uprawnia do nabycia tylko i wytacznie Positkbw w formie ustug
gastronomicznych z zastrzezeniem, ze Karta na zakupy spozywcze mozna
rowniez dokonywac zakupow w powiekszonej Sieci Akceptacji Karty.

2. Kartg nie mozna nabywac produktéw i ustug innych niz wskazane w ust. 1
powyzej, w tym w szczegdlnosci artykutdw chemicznych, artykutéw
odziezowych, alkoholi, tytoniu i paliw.

3. Jesli dang Kartg nie mozna wykonywaé Piatnosci na Odlegtosé, obowigzek
powiadomienia o tym Uzytkownika spoczywa na Kliencie.

4. Niezaleznie od powyzszego mozliwos¢ wykonywania Ptatnosci na Odlegtos¢ jest
dostepna tylko dla Kart zarejestrowanych w Serwisie Pluxee. Wykonanie Ptatnosci
na Odlegtos¢ wymaga Autoryzacji Mobilnej.

5. Kartg mozna dokonywac Operacji Zblizeniowych, o ile Karta jest oznakowana
symbolem ptatnosci zblizeniowych lub z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilnego.

6. Akceptacja Operacji odbywa sie poprzez: podanie PIN, podanie CVC2,
Autoryzacje Mobilng lub zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika
bezstykowego z zastrzezeniem ust. 4 i 5 powyzej.

§4.
Uzytkownikiem Karty moze byc tylko osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Poprzez fakt udostepnienia Karty Uzytkownikowi, Klient
udziela Uzytkownikowi upowaznienia do korzystania z Karty w imieniu i na rzecz
Pluxee, obejmujacego dziatanie w imieniu Klienta w zakresie sktadania reklamacji,
Zastrzezenia Karty i obstugi wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w tym
korzystania z Urzadzenia Mobilnego zgodnie z § 9 ust. 4.

II. Wydawanie Karty

§ 5.

1. Podstawa udostepnienia mozliwosci korzystania z Karty jest zawarcie przez
Pluxee Umowy z Klientem, w tym przyjecie zamodwienia od Klienta. Klient
zobowigzany jest udostepni¢ Karty Uzytkownikom oraz poinformowaé o
wybranym wariancie Sieci Akceptacji. Po udostepnieniu Karty przez Klienta,
Uzytkownik staje sie osobg upowazniong do korzystania z Karty.
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2. Klient udostepnia niniejszy Regulamin lub informacje o dostepnosci Regulaminu
w Serwisie Pluxee, kazdemu Uzytkownikowi wraz z Kartg, a takze zobowigzuje
Uzytkownika do korzystania z Karty wytacznie zgodnie z Regulaminem.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu.
Korzystanie z Karty jest rownoznaczne z akceptacjg i zobowigzaniem sie Klienta
i Uzytkownika do przestrzegania Regulaminu.

4. Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zwigzanie Uzytkownika
postanowieniami Regulaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania Karty osobom trzecim ani innym
Uzytkownikom.

6. Uzywanie Karty przez osoby nieuprawnione stanowi naruszenie Regulaminu oraz
Umowy.

7. Przekazanie $srodkéw na karte moze zostac zrealizowane tylko w formie Zasilenia
dokonanego przez Klienta. Wszelkie przelewy skierowane bezposrednio na karte,
wykonane w innej formie niz Zasilenie bedg odrzucone, a kwota przelewu
zostanie zwrdcona na rachunek, z ktérego zostat on wykonany.

§6.
1. Witascicielem Karty jest Bank. Posiadaczem Karty jest Pluxee i przystugujg mu
wszelkie prawa zwigzane z wydaniem Karty przez Bank na jego rzecz.
2. Pluxee swiadczy Klientowi ustuge udostepnienia Karty obejmujaca dysponowanie
Kartg do wysokosci Dostepnych Srodkéw i w okresie waznosci Karty.
3. Ani Klient ani Uzytkownik nie stajq sie posiadaczami Karty poprzez fakt uzywania
Karty.

§7.
Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania
srodkami na Karcie do wysokosci Dostepnych Srodkdéw, zgodnie z odrebnym
pisemnym porozumieniem/zleceniem/zamdwieniem lub Umowa.

§8.

1. Aktywacja Karty nastepuje wytacznie na podstawie zlecenia przestanego do
Banku przez Pluxee.

2. W tym celu Klient lub Uzytkownik powinien ztozy¢ Pluxee zlecenie aktywacji Karty
zgodnie z Umowa z Klientem/odrebnym pisemnym porozumieniem/zleceniem lub
zamowieniem, w tym ztozonym za posrednictwem Infolinii lub/i Serwisu Pluxee —
o ile taka ustuga zostanie udostepniona Uzytkownikowi.

I1II1. Uzytkowanie Karty

§9.
1. Kartg moze postugiwac sie wytacznie osoba, ktéra jest jej Uzytkownikiem.
Uzytkownik powinien zarejestrowac swojg Karte w Serwisie Pluxee.
2. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach zgodnych z niniejszym
Regulaminem, z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
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a w przypadku Operacji dokonywanych za granicq Polski, rowniez zgodnych z
przepisami prawa danego kraju.

. Bank oraz Pluxee nie ponoszg odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Kartg

niezgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

. Dla wybranych Kart mozliwe jest utworzenie Karty mobilnej stuzacej do

wykonywania Operacji Kartg z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilnego i dodanie

jej do Mobilnego Portfela.

a. Karta mobilna jest Scisle powigzana z Kartg plastikowa.

b. Wygenerowanie Karty mobilnej moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie po
uprzednim zarejestrowaniu danych Karty w Serwisie Pluxee.

c. Zasady korzystania z Karty mobilnej sg okreslone w Warunkach.

d. Korzystanie z Urzadzenia Mobilnego i ustugi ptatnosci mobilnych jest
rownoznaczne z akceptacjq i przestrzeganiem Warunkéw.

. Ptatnos¢ Kartg jest mozliwa we wszystkich punktach Sieci Akceptacji Karty

oznakowanych logo Mastercard i wyposazonych w terminal POS lub inne
urzadzenie stuzace do obstugi transakcji w ramach systemu Mastercard. Karta
bedzie honorowana w punktach handlowo-ustugowych o okreslonym kodzie
branzowym MCC (ang. Merchant Category Code) przyznanym przez agenta
rozliczeniowego lub/i dostawce terminala POS oraz innych punktach wskazanych
przez Pluxee. Pluxee i Wydawca zastrzegajq sobie mozliwos¢ wytaczenia z Sieci
Akceptacji Karty punktu handlowo-ustugowego o okreslonym kodzie branzowym
MCC i odrzucania Operacji w tym punkcie.

. Informacja o sieci akceptacji Karty dostepna jest w Serwisach Pluxee.
. Kartag mozna dokonywac Operacji, w tym Operacji Zblizeniowych do wysokosci

ustalonych limitdw, zgodnie z § 11 ust. 4 i 5, z zastrzezeniem, ze:

a. dla Operacji, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty ustalonej przez Mastercard
dla Operacji Zblizeniowych autoryzacja Operacji odbywa sie poprzez zblizenie
Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika bezstykowego,

b. dla Operacji powyzej kwoty ustalonej przez Mastercard dla Operacji
Zblizeniowych autoryzacja odbywa sie poprzez podanie PIN,

c. niezaleznie od powyzszego, moze byc¢ konieczne wprowadzenie PIN dla
Operacji Zblizeniowej o nizszej wartosci.

. W celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej Karty, przed dokonaniem pierwszej

Operacji Zblizeniowej wymagane jest dokonanie Operacji stykowej tj. wiozenie
Karty do czytnika danych w POS i potwierdzenie PIN.

. Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik, moze uzyska¢ informacje o

Srodkach Dostepnych w Serwisie Pluxee, na Infolinii lub w bankomacie
posiadajgcym taka funkcjonalnosc.

§ 10.

. Karta moze zosta¢ Zastrzezona badz Zablokowana:

a. na wniosek Pluxee, po uzgodnieniu z Klientem,

b. przez Uzytkownika - w przypadku kradziezy lub utraty Karty,

C. przez Bank lub/i Pluxee - w przypadku stwierdzenia Iub podejrzenia
nieuprawnionego uzycia Karty, stwierdzenia lub podejrzenia postugiwania sie
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Kartg niezgodnie z Regulaminem/Umowa Ilub przepisami prawa, w
szczegdblnosci z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U.2019.1115 z pdézn. zm.) lub
uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.
. Po Zastrzezeniu badz Zablokowaniu Karty, Bank zastrzega sobie prawo do
jednostronnego zaprzestania $wiadczenia ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem, zwigzanych z zastrzezong badz zablokowang Kartg, ze skutkiem
natychmiastowym.

§11.

. Operacje przy uzyciu Karty rozliczane sq w Ztotych Polskich (PLN).

. Operacje dokonywane przy uzyciu Karty w walucie innej niz PLN sg przeliczane
na PLN wedtug kursu Mastercard. Z tytutu przewalutowania Srodki Dostepne sg
pomniejszone o optate za przewalutowanie.

. Powyzsze nie dotyczy przewalutowania wykonywanego przez agenta
rozliczeniowego lub dostawce POS - w takiej sytuacji przewalutowanie odbywa
sie wedtug zasad i kursu oferowanego przez ten podmiot.

. Zastosowane kursy walut moga sie z,mieniac' pomiedzy datg wykonania Operacji
a datg jej rozliczenia/potracenia ze Srodkéw Dostepnych. Klient lub Uzytkownik
zobowigzuje sie pokry¢ kwoty wynikajace z ewentualnego przekroczenia Srodkow
Dostepnych na skutek réznic w kursach walutowych.

. Maksymalny dzienny limit Ptatnosci, w tym Ptatnosci na Odlegtos¢, dokonanych
przy uzyciu Karty wynosi 2 000 zt/dzier i 50 000zt/miesigc.

. Podane powyzej limity moga by¢ obnizone na zlecenie Klienta oraz w
uzasadnionych przypadkach przez Pluxee lub Bank. Obowigzek poinformowania
Uzytkownika Karty o limitach obowigzujgcych dla Karty spoczywa na Kliencie,
Klienta informuje Pluxee.

. Pluxee i Bank zastrzega sobie prawo do ustawienia limitédw w wysokosci nizszej
niz okreslona w ust.4 powiadamiajgc o tym Klienta w trybie okreslonym w ust.5.

. Wartos¢ limitéw obowigzujacych dla danej Karty Uzytkownik moze sprawdzi¢ w
Serwisach Pluxee.

§12.

. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na Karcie lub do czasu
jej Zastrzezenia przez Bank, Pluxee lub samego Uzytkownika, zaleznie od tego,
ktore z tych zdarzen wystgpito wczesniej. )

. Uzytkownik jest zobowigzany do wykorzystania catosci Srodkéw Dostepnych w
okresie waznosci Karty.

. Po uptywie okresu waznosci, Bank ani Pluxee nie dokonujg na rzecz Klienta lub
Uzytkownika przeksiegowania na inna Karte, przelewu ani wyptaty w
jakiejkolwiek formie, kwot wynikajgcych z niewykorzystanych srodkéw.

. W przypadku Zastrzezenia Karty mozliwe jest udostepnienie nowej Karty i
przeksiegowanie Srodkow Dostepnych na inna Karte zgodnie z §18 i §15 ust. 8 o
ile zastrzezenie i przeksiegowanie srodkow zostanie zlecone przed uptywem
waznosci zastrzezonej Karty.
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IV. Utrata karty, reklamacje i zasady odpowiedzialnosci

§13.

1. Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac
Karte w sposob wtasciwy, w szczegdlnosci zabezpieczajac jg przed kradzieza,
utratg lub uszkodzeniem oraz do utrzymania w tajemnicy numeru NIK oraz PIN.

2. Z zastrzezeniem §14 Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik zobowigzany
jest réwniez do:

a. nieudostepniania Karty, numeru Karty, CVC2, NIK ani PIN,

b. nieprzechowywania Karty razem z NIK i PIN,

c. przechowywania Karty, ochrony numeru Karty CVC2 i NIK oraz PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci.

§14.
Ze wzgledédw bezpieczenstwa, numer Karty i CVC2 nie moze by¢ udostepniany
osobom trzecim w celach innych niz:
a. dokonywanie Operacji przez Uzytkownika,
b. zgtoszenie utraty Karty,
c. ztozenie reklamacji do Pluxee.

§ 15.
. W przypadku utraty Karty w okresie jej waznosci, Klient, a po udostepnieniu
Karty, Uzytkownik powinien niezwtocznie zastrzec Karte:
a)dzwonigc pod numer Infolinii, lub
b)w Serwisie Pluxee.
2. Aby Zastrzec Karte nalezy posiadac jej petny numer oraz NIK lub uprzednio
zarejestrowac Karte w Serwisie Pluxee.
3. Bank, Klient, a po udostepnieniu Karty, Uzytkownik ponoszg odpowiedzialnos$c¢ za
Operacje dokonane za pomocg Karty do momentu jej skutecznego Zastrzezenia
w Banku w trybie okreslonym w ustepie 1 powyzej tzn. otrzymania potwierdzenia
Zastrzezenia Karty zgodnie z przepisami prawa.
4. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione Operacje od momentu
skutecznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej.
5. Odpowiedzialno$¢ Banku nie dotyczy Operacji:
a. do ktérych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika Karty, w szczegolnosci, jezeli
nie dopetnit on obowigzkéw okreslonych w § 8-14 niniejszego Regulaminu,
b. w odniesieniu do Ptatnosci na Odlegtos¢, do ktérych doszto po wczesniejszym
uwierzytelnieniu zgodnie z § 3 ust. 4.
c. wykonanych przez Uzytkownika.
6. Warunkiem przejecia odpowiedzialnosci za nieuprawnione Operacje s3a:
a. niezwtoczne Zastrzezenie Karty,
b. ztozenie przez Uzytkownika pisemnego os$wiadczenia wskazujacego
nieuprawnione Operacje w terminie 14 dni po zaksiegowaniu Operacji.
7. Po zgtoszeniu Zastrzezenia Karty zgodnie z ust. 1 powyzej Uzytkownik moze
zamowié ustuge wymiany zastrzezonej Karty w Serwisie Pluxee.
a. Ustuga jest dostepna w okresie waznosci Zastrzezonej Karty.

=
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b. Ustuga wymiany polega na wydaniu nowej Karty i jej dostarczeniu na wskazany
adres oraz na przeniesieniu srodkéw z Karty Zastrzezonej na nowa.

c. Nowa Karta jest wydawana z takim samym terminem waznosci co podlegajaca
wymianie Zastrzezona Karta.

d. Ustuga jest realizowana w ciggu 14 dni roboczych liczac od daty ztozenia
zlecenia, ktére powinno by¢ ztozone z odpowiednim wyprzedzeniem, z
uwzglednieniem terminu waznosci karty i terminu na realizacje zlecenia.

e. Ze wzgleddw bezpieczenstwa nowowydana Karta ma inny numer niz pierwotna
(zastrzezona) Karta.

f. Za ustuge pobierana jest optata zgodnie z cennikiem dostepnym w Serwisach
Pluxee.

§ 16.

1. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania Karty, Klient lub
Uzytkownik powinien kierowa¢ bezposrednio do Pluxee.

2. Reklamacje Operacji Klient lub Uzytkownik powinien zgtasza¢ do Centrum Obstugi
Klienta.

3. Uzytkownik zobowigzany jest wspdtpracowaé z Pluxee i Bankiem w zakresie
wyjasniania reklamacji, w tym moze zosta¢ poproszony o zgtoszenie
zawiadomienia do odpowiednich organdw.

4. W czasie trwania procesu reklamacyjnego kwota wynikajaca ze spornej Operacji
nie bedzie dostepna.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji i uzyskaniu pewnosci, ze Uzytkownik nie autoryzowat
Operacji Pluxee zwroéci na Karte kwote Operacji wraz z wynikajacymi z niej
optatami.

6. Rozmowy z Infolinig lub/i z Bankiem, bedq archiwizowane przy uzyciu nosnika
informacji, ktéry Pluxee/Bank uzna za witasciwy do dokonania archiwizacji.

§17.
Karta zastrzezona nie moze by¢ ponownie uzywana.

§18.

Klient moze zgtosi¢ do Pluxee zlecenie udostepnienia nowej Karty w miejsce
utraconej lub zniszczonej, z zastrzezeniem, ze w chwili ztozenia zlecenia nie uptynat
termin waznosci wymienianej Karty. Udostepnienie nowej Karty wymaga pisemnego
zlecenia Klienta i mozliwe jest po Zastrzezeniu/Zablokowaniu obecnej Karty i polega
na wykonaniu czynnosci opisanych w §15 ust.7 punkty a) do e).

§19.
1. Bank i Pluxee nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
a. skutki wywotane niezawinionym przez Bank i Pluxee brakiem mozliwosci
realizacji Operacji przy uzyciu Karty;
b. skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji przy uzyciu Karty
spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych;
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c. skutki wynikajace ze skorzystania przez Uzytkownika z ustug dodatkowych
oferowanych przez agentéw rozliczeniowych, np. przewalutowania w Terminalu
POS;

d. skutki wynikajace z opdéznien w dostarczeniu Karty przez firme kurierskg lub
innego operatora $wiadczacego takg ustuge;

e. niehonorowanie Karty przez innych uczestnikéw sieci akceptacji Mastercard, w
tym za niepoprawne przypisane kodu branzowego do danego punktu
handlowo-ustugowego przez agenta rozliczeniowego.

2. W razie stwierdzenia wadliwosci Karty odpowiedzialnos$¢ Pluxee jest ograniczona
do wymiany Karty.

V. Optaty zwigzane z uzytkowaniem Karty

§ 20.

1. Zastrzega sie mozliwos¢ pobrania ponizszych optat:
a. optaty za sprawdzenie w bankomacie Srodkéw Dostepnych,
b. optaty za zmiane PIN dokonang przez Uzytkownika we wskazanych
bankomatach,
C. optaty za ustuge wymiany Karty,
d. optaty za udostepnienie nowej Karty zgodnie z Umowag z Klientem
e. optaty za przewalutowanie.
2. Wartosci optat wskazanych w ust. 1) a) - ¢) i e€) powyzej prezentowane sg w
Serwisach Pluxee. )
3. Opfaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, pomniejszajg Srodki Dostepne
na Karcie.

VI. Postanowienia koncowe

§ 21.

Pluxee i Bank sg uprawnione do posiadania i przetwarzania danych Uzytkownika,
ktére bedg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
przetwarzania danych osobowych. O ile nie wynika to z innych przepiséw prawa i
uprawnien organu zgfaszajacego zadanie udostepnienia, dane te nie bedg
przekazywane bez zgody Uzytkownika podmiotom innym niz Bank, Pluxee i jego
dostawcy, $wiadczacy ustugi w zakresie niezbednym do wykonania postanowien
Umowy.

§ 22.

1. Zmiana Regulaminu dla swojej skutecznos$ci wymaga pisemnego powiadomienia
Klienta o tresci dokonanych zmian w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie.
Obowigzek poinformowania Uzytkownika o planowanych zmianach zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa spoczywa na Kliencie.

2. Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia w formie
papierowej lub dokumentowej, w tym w formie mailowej lub innej formie
elektronicznej Klientowi, ktory dalej przekaze zmiany w Regulaminie
Uzytkownikowi.
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3. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne,
pozostate postanowienia zachowujg swojg moc, chyba ze z okolicznosci wynika,
iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig Regulamin nie zostatby wydany.

4. Regulamin jest dostepny w Serwisie Pluxee.

§ 23.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W przypadku jakichkolwiek réznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi wersjami
jezykowymi Regulaminu, moc nadrzedng posiada polska wersja jezykowa.
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runki generowania i korzystania z ustug ptatnosci mobilnych Google

Pay udostepnianych dla kart Pluxee

Dziekujemy za przystgpienie do ptatnosci mobilnych udostepnianych dla kart Pluxee
dostarczanych przez Alior Bank

1.

3.

a
b.
C.

4.

Wszelkie okreslenia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane odrebnie w
niniejszych Warunkach majg znaczenie nadane im w odpowiednim Regulaminie
Kart Pluxee,

. Przed rozpoczeciem procesu generowania Karty Mobilnej prosimy o zapoznanie

sie z ponizszymi Warunkami. Korzystanie z ustugi jest jednoznaczne z
akceptacjg Warunkow.

Warunki umozliwiajgce korzystanie z Karty Mobilnej:

. posiadanie aktywnej i waznej Karty Pluxee,

zarejestrowanie Karty w Serwisie Pluxee przez jej Uzytkownika,

zarejestrowanie aktywnego numeru telefonu komérkowego Uzytkownika,
numer ten jest wykorzystywany w procesie generowania i potwierdzania

zamowienia Karty Mobilnej,

. posiadanie aplikacji Google Pay,

. spetnienie wymagan zgodnych z zapisami regulamindw aplikacji
umozliwiajacych  Operacje z  wykorzystaniem urzadzehn  mobilnych
udostepnianych przez ustugodawcoéw zewnetrznych,
posiadanie Urzadzenia Mobilnego ktére spetnia wymagania dotyczace
oprogramowania oraz obstugi komunikacji NFC potrzebnego do obstugi
Aplikaciji,

. mozliwos¢ odebrania kodu weryfikacyjnego wystanego w postaci SMS na

numer telefonu komdrkowego Uzytkownika, ktory zostat zarejestrowany w

Serwisie Pluxee.

Karta Mobilna jest powigzana z plastikowa Kartg (,Karta Podstawowa”)
udostepniong Klientowi przez Pluxee. Generowania Karty Mobilnej
(,Digitalizacja”) mozna dokonaé wytacznie w sytuacji, gdy Karta Podstawowa
jest aktywna. W przypadku zablokowania, zastrzezenia badz zamkniecia Karty
Podstawowej dokonywanie transakcji za pomocg Karty Mobilnej nie bedzie
mozliwe.

. Karta Mobilna jest tworzona w trakcie procesu Digitalizacji Karty Podstawowej.

Dla jednej Karty moze zosta¢ wygenerowany wytgcznie jeden unikalny numer
Karty Mobilnej przypadajacy na jedno Urzadzenie Mobilne. W przypadku
wymiany Karty lub Urzadzenia Mobilnego nalezy ponownie przeprowadzic¢
Digitalizacje.

. Karta Mobilna moze by¢ dostepna na rdéznych urzadzeniach, na ktérych jej

Uzytkownik korzysta z Mobilnego Portfela - z zastrzezeniem, ze dana Karta
Mobilna jest przypisana do konkretnego Urzadzenia Mobilnego, na ktorym
dokonano Digitalizacji Karty Podstawowej.
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7. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Karte Mobilng ze swojego Urzadzenia
Mobilnego. Ponowna Digitalizacja bedzie wymagata wygenerowania nowej Karty
Mobilnej z nowym numerem. Usuniecie Karty Mobilnej nie wptywa w zaden
sposdb na powigzang z nig Karty Podstawowej.

8. Za posrednictwem Karty Mobilnej mozliwe jest dokonywanie Operacji w tym
Ptatnosci na Odlegtos¢ oraz Operacji Gotdwkowych w tym zblizeniowych do kwot
zgodnych z ustalonymi limitami dla powigzanej z nig Karty Podstawowej, z
zastrzezeniem, ze:

a) dla Operacji, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty ustalonej dla Operacji
Zblizeniowych autoryzacja Operacji odbywa sie poprzez zblizenie do Terminala
POS, Urzadzenia Mobilnego z wtgczong anteng NFC, na ktérym zainstalowana
jest Karta Mobilna,

b) dla Operacji powyzej kwoty ustalonej dla Operacji zblizeniowych, wymagane
bedzie dodatkowo odblokowanie Urzgadzenia Mobilnego poprzez autentykacje
biometryczna (np. odcisk palca, skan teczéowki) lub po podaniu PIN-u lub wzoru
odblokowania zaleznie od ustalonego dla danego Urzadzenia Mobilnego
sposobu zabezpieczen,

c) niezaleznie od powyzszego, moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu PIN lub
odblokowania urzadzenia zgodnie z punktem b) powyzej dla Operacji o nizszej
wartosci.

9. Mozliwos¢ wykonania Ptatnosci na Odlegtos¢ z wykorzystaniem Karty Mobilnej i
Urzadzenia Mobilnego jest uzalezniona od mozliwosci technicznych obstugi
Google Pay w danym punkcie handlowo - ustugowym, stronie internetowej lub
aplikacji ptatniczej oraz od tego, czy Karta Podstawowa ma wigczong mozliwosc
wykonywania tych Operacji.

10.Kod PIN do Karty Podstawowej obowigzuje dla wszystkich Kart Mobilnych
wygenerowanych do tej Karty Podstawowej.

11.Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci za Operacje wykonane przy pomocy Karty
Mobilnej przez osobe trzecig, ktérej zostato udostepnione Urzgdzenie Mobilne z
zainstalowanym Portfelem Mobilnym i Kartg Mobilna.

12.Pluxee nie pobiera optat z tytutu wygenerowania czy dodania Karty Mobilnej do
Portfela Mobilnego. Wszelkie optaty za korzystanie z danej Karty Mobilnej sq
analogiczne z optatami obowigzujacymi przy transakcjach ich plastikowymi
odpowiednikami.

13.W przypadku pytan dotyczacych obstugi Karty Mobilnej nalezy kontaktowac sie
z Centrum Obstugi Klienta Pluxee:

a. Infolinia - +48 22 535 11 11,
b. E-mail - kontakt@pluxeegroup.com,
c. Informacje sg réwniez dostepne w Serwisie Pluxee.

14.W przypadku jakichkolwiek réznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi wersjami
jezykowymi niniejszych Warunkéw, moc nadrzedng posiada polska wersja
jezykowa.
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